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Cilj: Cilj istraZivanja bio je istraZiti nadine suo¢avanja s ispitnom situacijom kod ucenika Skole za
medicinske sestre Mlinarska.

Metode: IstraZivanje je provedeno na uzorku od 335 ispitanika Skole za medicinske sestre, od
prvog do petog razreda. Koristena je Skala suocavanja s ispitnom situacijom s Cetiri domene:
1. Suocavanje usmjereno na emocije (Cronbach alpha = 0,725), 2. Suocavanje usmjereno na
problem (Cronbach alpha = 0,805), 3. Suocavanje mastanjem/distrakcijom (Cronbach alpha
= 0,682) i 4. Suocavanje trazenjem pomo¢i (Cronbach alpha = 0,820).

Rezultati: Rezultati pokazuju da je najizraZenija domena Suolavanje usmjereno na problem
(medijan 3,5) dok je najmanje izraZzena domena Suocavanje traZzenjem pomoci (medijan 2,33).
Nije bilo znaclajnih razlika medu spolovima u nacinu suocavanja. Ucenici prvih razreda cesce kori-
ste mastanje/distrakciju, dok suocavanje traZzenjem pomoci raste u visim razredima. Ucenici
petih razreda najmanje koriste suocavanje usmjereno na emocije. U rezultatima povezanim s
akademskim uspjehom uoceno je da ucenici s odlicnim uspjehom Cesce koriste suocavanje usmje-
reno na problem.

Zakljucak: Ucenici koriste razlicite strategije suoCavanja s ispitnom anksioznoscu, sto ovisi o nji-
hovoj dobi. Potrebno je dalje istraZivati nacine podrske ucenicima u razvoju ucinkovitih strategija
suocavanja s ispitnim stresom.

Kljuéne rijeci: ISPITNA ANKSIOZNOST; VJESTINE SUOCAVANJA; UCENICI

UuvobD Tijekom Skolovanja ucenici imaju mnogobrojne

obaveze i odgovornosti Sto od njih zahtijeva spo-
Ucenici se tijekom srednjoskolskog obrazovanja sobnost suocavanja u svrhu ucinkovitog upravlja-
suocavaju sa svakodnevnim stresovima. IzloZeni nja stresom (2, 3). Prema nekim istraZivanjima
su pritisku da postignu visoke ocjene i zabrinuto- o percepciji stresa kod srednjoskolskih ucenika,
sti zbog mogucnosti dobivanja losih ocjena. Ovu 10 % se slabo nosi sa stresom (4). Ucenicka prila-
vrstu stresa nazivamo akademskim stresom (1). godba Skolskim zahtjevima postize se kroz nacine
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suodavanja sa stresnim situacijama, sto odreduje
koliko ¢e uspjeSno savladati razvojne zadatke (5).
IstraZzivanja pokazuju da su ispiti jedan od najce-
s¢ihizvora stresa (6).

Ispitna anksioznost je Sirok pojam, koji je u psiho-
postoji jedinstvena definicija ispitne anksioznosti.
Neke od prvih definicijaispitnu anksioznost objas-
njavanju kao stanje fizioloSke uzbudenosti koja
aktivira autonomni Ziv€ani sustav, pri cemu su za-
brinutost, strah i napetost okidaci koji aktiviraju
autonomni Zivéani sustav kako bi se obranio od
moguce prijetnje (8). De Lucia i sur. anksioznost
dijele na ispitnu anksioznost i na strah od javnog
nastupa, koji su medusobno povezani (9). Prije
nastanka ispitne situacije prisutan je strah koji je
definiran kao emocionalna ushi¢enost i kognitivna
uznemirenost, a manifestira se znojenjem dlano-
va i pazuha te ubrzanim lupanjem srca i uzbude-
noscu (8, 10). Prema Ali i Mohsin, anksioznost po-
tice javljanje veceg broja pogresaka i zabrinutosti
za ishod ispita, ¢ak i u situacijama kad su ucenici
dobro pripremljeni (11). Ispitna anksioznost je u
literaturi prvi put spomenuta u radovima Mandle-
ra i Sarasona koji su objavili brojna istrazivanja
na ovom podrudju te posljedi¢no razvili Upitnik
ispitne anksioznosti. Oni su konstruirali prvu teo-
riju ispitne anksioznosti te dosli do rezultata koji
sugeriraju da ucenici s ve¢om anksioznoscu u stre-
snim okolnostima polucuju znatno losije rezultate
ispitivanja inteligencije od ucenika s niskom ank-
sioznosc¢u (12). Bududi da posljedice stresa mogu
negativno utjecati na mentalno i tjelesno zdravlje
ucenika time mogu izravno utjecati na rezultate
ispita (13).

CIL)

Cilj ovog istraZivanja bio je istraziti nacine suoca-
vanja s ispitnom situacijom kod ucenika Skole za
medicinske sestre Mlinarska.

METODE

U ispitivanju je sudjelovalo 335 ucenika svih pet
razreda, od ukupno 483 ucenika Skole za medicin-
ske sestre u Zagrebu. Od ukupnog broja ucenika, u
istrazivanju je sudjelovalo 72,4 % ucenika prvih
razreda, 61,4 % drugih razreda, 78,7 % trecih raz-
reda, 67,4 % Cetvrtih razreda te 69,3 % ucenika
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petih razreda. Za istrazivanje je prethodno pri-
bavljeno pozitivno misljenje Etickog povjerenstva
Skole za medicinske sestre Mlinarska, a u¢enici su
za provodenje istrazivanja dobili pismenu sugla-
snost roditelja. IstraZivanje je provedeno online
anketiranjem koriste¢i Google obrasce, tijekom
veljace 2025. godine. U uvodnom dijelu upitnika
sudionici su bili zamoljeni za suradnju te upoznati
s ciljem istrazivanja. Naglaseno je kako je ispitiva-
nje anonimno, dobrovoljno, da u bilo kojem tre-
nutku mogu odustati od sudjelovanja te da ¢e se
prikupljeni podaci koristiti iskljuivo u znanstvene
svrhe, a da ¢e tijekom procedure prikupljanja,
unosa i interpretacije podataka njihovi odgovori
biti dio cjelokupne statistike i ni na koji se nacin
nec¢e modi povezati s osobom koja je popunjavala
upitnik.

U istraZivanju je koriStena Skala suocavanja s is-
pitnom situacijom, autorice Izabele Sori¢ (14).
Skala se sastoji od 29 cCestica, koje tvore Cetiri
domene: Suocavanje usmjereno naemocije (Cron-
bach alpha = 0,725), Suocavanje usmjereno na
problem (Cronbach alpha = 0,805); Suocavanje
mastanjem/distrakcijom (Cronbach alpha =
0,682) i Suocavanje trazenjem pomo¢i (Cronbach
alpha = 0,820). S obzirom na vrijednosti unutar-
nje pouzdanosti (koeficijenta Cronbach Alpha)
procijenjeno je da je Skala pouzdani alat za procje-
nu suofavanja s ispitnom situacijom na ovom
uzorku.

STATISTICKE METODE

Kategorijski podaci prikazani su kao apsolutne i
relativne frekvencije. Normalnost distribucije
kontinuiranih varijabli procijenjena je Shapiro-
Wilkovim testom. Kontinuirani podaci opisani su s
pomocu granica medijana i interkvartilnog ras-
pona (IQR). Razlike u kontinuiranim varijablama
izmedu dviju neovisnih skupina testirane su s
pomocu Mann-Whitney U testa (Hodges-Leh-
mannova srednja razlika s odgovarajuc¢im 95 % in-
tervalom pouzdanosti (Cl), dok su razlike izmedu
triili viSe neovisnih skupina procijenjene s pomocu
Kruskal-Wallisovog testa s post hoc Conover ana-
lizom (15, 16).

Sve p vrijednosti bile su dvostrane, a razina zna-
¢ajnosti postavljena je na a = 0,05. Statisticka
analiza provedena je koristenjem MedCalc® Stati-
stical Software verzije 23.1.1 (MedCalc Software
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Ltd, Ostend, Belgija; https://www.medcalc.org;
2025.). Izvjesce o studiji pripremljeno je prema
smjernicama za izvjeStavanje o rezultatima istra-
Zivanja u biomedicinskim i zdravstvenim znano-
stima (17).

REZULTATI

IstraZivanje je provedeno na 335 ispitanika (uceni-
ka) od kojih je 283 (84,5 %) Zenskog spola. Najveci
odaziv zabiljeZzen je medu ucenicima trecih raz-

reda (78,7%), a najmanji medu ucenicima drugih
razreda (61,4%). Rezultati uspjeha za proslu skol-
sku godinu: ponavljacaje 7 (2,1 %), njih 154 (46 %)
je proslo razred s vrlo dobrim, a 84 (25,1 %) s od-

Tablica 1. Mjere sredine i rasprsenja pojedine domene
Skale suocavanja s ispitnom situacijom

Medijan Raspon li¢ni ioh
(interkvartilni (minimum Icnim uspjehom.
raspon) - maksimum)

Domena Suocavanje usmjereno na problem je naj-

i:‘:ﬁi‘éi;’: USTJErenO 3 43(3,00-3,86)  1,0-4,86 izraZenija (medijan 3,5), dok je najmanje izrazena
Suotavan ) domena Suocdavanje trazenjem pomodi (medijan
uocavanje usmjereno _ _ .

na problem 3,50 (3,00-4,00) 1,63-5,0 2,33) (Tablica 1.).

Suocavanje U odnosu na spol ispitanika ne uo¢avaju se znacaj-
mastanjem/ 3,43 (2,86 -3,86) 1-5 lil iedinoi d i (Tablica 2.)
distrakcijom ne razlike u pojedinoj domeni (Tablica 2.).
Suocavanje trazenjem 2,33 (1,67 - 3,33) 1-5 Suocavanje usmjereno na emocije znacajno je

pomod manje izraZzeno kod ispitanika 5. razreda, u odno-
Tablica 2. Razlike u domenama Skale suo¢avanja s ispitnom situacijom u odnosu na spol

Medijan (interkvartilni raspon)
u odnos prema spolu

. Razlika 95% Cl P*

Muski Zenski

(n=52) (n=283)
Suoclavanje usmjereno na emocije @ 6;{% 92) 3 03,—53(’)83) 0,17 -0,17do 0,33 0,41
Suocavanje usmjereno na problem 3 133_’53 88) 3 03:54 0) 0 -0,13do 0,25 0,73

S . y 3,14 3,43

Suocavanje mastanjem/distrakcijom (2,71-3,79) (2,86 - 3,36) 0,15 -0,14 do 0,43 0,18
Suocavanje trazenjem pomoci @ 02’_83,3 67) (1 6%—3; 33) -0,33 -0,67do 0 0,06

*Mann Whitney U test (Hodges-Lehmann median difference)

Tablica 3. Razlike u domenama Skale suocavanja s ispitnom situacijom u odnosu na razred koji pohadaju

Medijan (interkvartilni raspon) u odnosu na pohadani razred

*
1.razred 2.razred 3.razred 4.razred 5.razred P
(n=74) (n=62) (n=74) (n=64) (n=61)
Suocavanje usmjereno na emocije 3,5 3,5 3,5 3,5 3,17 0.01t
(3-4) (3,17-3,83) (3-3,83) (3,1-4) (2,5-3,8) ’
Suocavanje usmjereno na problem 3,44 3,63 3,31 3,69 3,5 0.28
(3,13-3,88) (3-3,88) (3-4) (3,19 -4,25) (3-3,87) ’
Suocavanje mastanjem/ distrakcijom 3,57 3,43 3,14 3,43 3,29 0.03¢
(3-4) (3-3,86) (2,57-3,71) (2,86-3,86) (21,71-3,75) ’
Suocavanje trazenjem pomoci 2,67 2,67 2,0 2,33 3,0 <0.0015
(2-3,33) (1,67 -3,33) (1,67 -3) (1,67 -3,0) (2,0-4,1) ’

“Kruskal Wallis test (Post hoc test Conover); Podebljane vrijednosti oznacavaju statisti¢ku znacajnost.
*Na razini znacajnosti od P < 0,05, uocene su znacajne razlike izmedu (5. razreda) naspram (1., 2., 3., 4. razreda)
* Na razini znacajnosti od P < 0,05, uocene su znacajne razlike izmedu (3. razreda) naspram (1., 2. razreda)

§ Na razini znacajnosti od P < 0,05, uocene su znacajne razlike izmedu (1. razreda) u odnosu na (3., 4. razreda); (3., 4. razred)
naspram (5. razred)
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Tablica 4. Razlike u domenama Skale suocavanja s ispitnom situacijom u odnosu na uspjeh postignut na kraju prosle

Skolske godine

Medijan (interkvartilni raspon) u odnosu na akademski uspjeh
na kraju prethodne skolske godine

Ponavljaé
razreda (n=7)
3,0
(2,58 - 3,54)
3,25
(2,72 - 3,44)
3,57
(3,32-3,71)
2,33
(1,75 -2,92)

Suocavanje usmjereno na emocije
Suocavanje usmjereno na problem
Suocavanje mastanjem/ distrakcijom

Suocavanje trazenjem pomodi

P*
Dobar Vrlo dobar Odli¢an
(n=90) (n=154) (n=84)
3,5 3,5 3,33 0,47
(3,0-4,0) (3,0 - 3,83) (2,92 -3,83)
3,44 3,5 3,75
’ , ) T
(3,0-3,75) (3,0-3,88) (3,25-4,25) 0,004
3,36 3,43 3,43 0.82
(2,71-3,71) (2,86 - 3,86) (2,93 -4,0) ’
2,67 2,67 2,33 047
(1,67 - 3,33) (2,0-3,33) (1,67 -3,0) '

“Kruskal Wallis test (Post hoc test Conover); Podebljane vrijednosti oznacavaju statisti¢ku znacajnost.
*Na razini znacajnosti od P < 0,05, uocene su znacajne razlike izmedu (Odli¢nih) u odnosu na sve ostale.

su na ostale ispitanike (Kruskal Wallisov test, P =
0,01). Domena Suocavanja mastanjem/distrakci-
jom znacajno je manje izrazeno kod ispitanika 3.
razreda u odnosu na 1.i 2. razrede (Kruskal Walli-
sov test, P = 0,03). Ispitanici 3. i 4. razreda imaju
znacajno manje izrazeno suocavanje trazenjem
pomodi u odnosu na ostale ispitanike (Kruskal
Wallisov test, P < 0,001) (Tablica 3).

Ispitanici koji su prethodni razred zavrSili odli¢nim
uspjehom, imaju znacajno vise izraZzeno suoca-
vanje usmjereno na problem u odnosu na ostale
ispitanike (Kruskal Wallisov test, P = 0,004) (Ta-
blica 4).

RASPRAVA

Dobiveni rezultati ukazuju da se u&enici Skole za
medicinske sestre Mlinarska najc¢eS¢e usmjeravaju
na problem (medijan 3,5), a najmanje na trazenje
pomoci (medijan 2,33) prilikom suocavanja s ispit-
nom situacijom. Prilagodbe pojedinca stresnim
dogadajima mozemo razlikovati na ,problem
usmjerene“i,emocije usmjerene oblike suocava-
nja (18). Strategije usmjerene na rjeSavanje pro-
blema smatraju se adaptivnom metodom suoca-
vanja sa stresom. Pokazalo se da je suodavanje
usmjereno na problem povezano s nizim razinama
stresa kod pojedinca (19). Suocavanje usmjereno
na emocije odnosi se na pasivne, izbjegavajuce
strategije. Isti rezultati dobiveni su u istrazivanju
provedenom u zadarskim trogodisnjim i cetvero-
godisnjim Skolama koji su pokazali da je prilikom
rjeSavanja problema najvise koristen mehanizam
suocavanja sa stresom (20).
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Rezultati ovog istrazivanja nisu pokazali znacajne
razlike u koriStenju strategija suoavanja s ob-
zirom na spol. Medutim, uocava se da se Zenski
ispitanici vise koriste metodama suocavanja
usmjerenim na emocije i metodama suocavanja
usmjerenim na mastanje/distrakciju, dok muski
ispitanici ceSce koriste metodu suo¢avanja usmje-
renu na traZzenje pomodi. Istrazivanja u literaturi
pokazuju razli¢ite rezultate. Prema istrazivanju iz
2018., provedenom na 335 studenata rezultati
povezani uz suocavanje s ispitnom situacijom po-
kazuju da Zenski sudionici viSe nego muski koriste
suocavanje usmjereno na problem te suocavanje
usmjereno na emocije (2). Premaistrazivanju Vra-
njes rezultati ukazuju da Zenski sudionici u vecoj
mjeri nego muski koriste suoCavanje usmjereno na
emocije (21). Istrazivanje na 328 studenata po-
kazuje da su znacajne razlike s obzirom na spol
utvrdene samo u suodavanju usmjerenom na
emocije (22).

Dobiveni rezultati idu u smjeru nekih istrazivanja
koja pokazuju da su Zenski ispitanici skloni osje-
Cati i izraZavati osjelaje vec¢im intenzitetom od
muskaraca (23).

Ucenici 3. razreda rjede koriste mastanje/distrak-
ciju u odnosu na ucenike 1. i 2. razreda (Kruskal
Wallisov test, P = 0,03).

Znacajno manje izrazeno suocavanje trazenjem
pomod¢i u odnosu na ostale ispitanike (Kruskal
Wallisov test, P < 0,001) imaju ispitanici 3. i 4. raz-
reda. Ova je domena najmanje izrazena u ucenika
3. razreda te iz tog razloga zahtijeva dodatna
istraZivanja. Rezultati bi se mogli povezati s Cinje-
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nicom da ucenici 3. razreda nakon prve dvije godi-
ne opéeg obrazovanja zapocinju strukovno obra-
zovanje. U toj se obrazovnoj godini dogadaju
znatne promjene, Sto obrazovnih sadrZaja koji
sada Cine one strukovne predmete zbog kojih su
ucenici upisali Skolu, Sto cjelokupna izmjena na-
stavnika koji predaju strukovne predmete, u od-
nosu na nastavnike koji su u prve dvije skolske go-
dine predavali op¢eobrazovne predmete. Ucenici
petih razreda su ve¢ na kraju obrazovanja gdje po-
kazuju razne nacine snalaZenja u stresnim situaci-
jama, a medusobno se dobro poznaju stoga mogu
trazitipomo¢ od drugih. Ulenici 5. razreda najma-
nje koriste strategije usmjerene na emocije (Kru-
skal Wallisov test, P = 0,01).

UistraZivanju Brdar i Bakarci¢ispitanicikoji uspjes-
nije reguliraju i kontroliraju svoje emocije manje su
skloni suocavanju usmjerenom na emocije, te da
se motivacija za u¢enjem pokazala boljim predik-
torom problemu nego emocijama usmjerenog
suocavanja (24). Navedeno je u skladu s dobive-
nim rezultatima ovog ispitivanja, gdje je rezultati-
ma potvrdeno da ucenici s prethodno ostvarenim
boljim Skolskim uspjehom pokazuju znacajno vise
izraZzeno suocavanje usmjereno na problem u od-
nosu na ostale ispitanike, poglavito one ucenike
koji su ponavljali razred (Kruskal Wallisov test, P =
0,004).

Dobiveni rezultati sugeriraju da strategije suoca-
vanja variraju ovisno o razvojnoj fazi u¢enika te da
mladi u€enici uglavnom vise koriste strategije dis-
trakcije dok stariji u€enici razvijaju vece sposob-
nosti emocionalne regulacije te postaju samostal-
niji u rjeSavanju problema. Ucenici koji ponavljaju
razred najmanje se koriste usmjerenosti na emo-
cije kao i trazenjem pomodi. Istrazivanje Brdar i
Rijavec pokazuje da su ucenici losijega Skolskog
uspjeha skloniji emocijama usmjerenim nacinima
suocavanja sa Skolskim neuspjehom (25). Stres
povezan s ulenjem moze smanjiti akademski
uspjeh, smanjiti motivaciju i povedati rizik od na-
pustanja Skole (7).

OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

IstraZivanje ima nekoliko ogranicenja koja treba
uzetiu obzir prilikom tumacenjarezultata. Uzorak
se sastojao iskljuivo od u¢enika Skole za medicin-
ske sestre Mlinarska, Sto ograni¢ava mogucnost
generalizacije rezultata na ucenike drugih skola.
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Nadalje, istrazivanje se fokusiralo samo naispitnu
situaciju kao izvor stresa, a nije obuhvatilo druge
izvore stresa s kojima se ucenici mogu suociti u
Skoli. KoriStena skala za procjenu suodavanja te-
melji se na samoprocjeni, $to moze dovesti do su-
bjektivnog izvjeStavanja i drustveno pozeljnih od-
govora.

PREPORUKE )
ZA BUDUCA ISTRAZIVANJA
| OBRAZOVNU PRAKSU

U buduc¢nosti bi bilo dobro provesti longitudinal-
no istraZivanje koje bi pratilo promjene u strategi-
jama suocavanja tijekom Skolovanja. Takoder, bu-
duca bi istrazivanja trebala ukljuciti Siri spektar
izvora stresa i uzeti u obzir razliite obrazovne
smjerove.

S obzirom na to da nam navedeno istrazivanje ne
pokazuje uvid u posljedice stresa kod srednjosko-
laca, bilo bi dobro planiratiistrazivanje kojim bi se
ispitalo odnose nacine suocavanja s ispitnom situ-
acijom s razinom ispitne anksioznosti kod ucenika
te utjecajem na Skolski uspjeh.

Svakako je preporudljivo uvodenje programa za
razvoj emocionalnih i socijalnih vjestina kod uce-
nika, s naglaskom na strategije emocionalne regu-
lacije. Takoder je potrebno poticati nastavnike i
roditelje na pruzanje podrske ucenicima, osobito
u prijelaznim razdobljima Skolovanja.

ZAKLJUCAK

Ovo istrazivanje pruza vrijedne uvide u strategije
suoCavanja s ispitnom situacijom kod ucenika
srednje medicinske Skole. Rezultati naglasavaju
vaznost usmjeravanja ucenika prema adaptivnijim
strategijama suocavanja, kao $to je usmjerenost
na problem, te potrebu za daljnjim istrazivanjima
u ovom podrudju.
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SUMMARY

Exam situations coping skills
among nursing school students

Tanja Dornik, lva Suster¢i¢, Dubravka Matijasi¢-Bodalec, Nikola Bajan, Antun Bajan

Aim: The aim of the study was to investigate the ways of coping with the exam situation among
students of the Mlinarska School of Nursing.

Methods: The study was conducted on a sample of 335 respondents from the School of Nursing
from the first to the fifth grade. The Exam Coping Scale with four domains was used: 1. Emotion-
focused coping (Cronbach alpha = 0.725), 2. Problem-focused coping (Cronbach alpha = 0.805),
3. Daydreaming/distraction coping (Cronbach alpha = 0.682) and 4. Help-seeking coping (Cron-
bach alpha = 0.820).

Results: The results show that the most pronounced domain is Problem-focused coping (median
3.5), while the least pronounced domain is Help-seeking coping (median 2.33). There were no
significant differences between genders in coping methods. Students in lower grades tend to use
fantasy/distraction more frequently as coping strategies, whereas the use of help-seeking strat-
egies increases with grade level. Fifth-grade students use emotion-focused coping the least. In
the results related to academic success, it was observed that students with excellent results use
problem-focused coping more often.

Conclusions: Students use different strategies to cope with test anxiety, which depends on their
age. Further research is needed to support students in developing effective coping strategies for
test anxiety.
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